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Paciento privatumas v

vaistininko pareigas

Asmens duomeny apsauga ir

farmacinés rupybos teikimas

ANDRE]J] RUDANOV
Advokaty kontora Sutkiené, Pilkauskas ir partneriai

ietuvoje asmens duomeny apsaugos jstatyminis pagrin-

das yra jtvirtintas konstituciniu lygiu. Konstitucines

nuostatas detalizuoja nemazai teisés akty, kurie, regla-
mentuodami informacinius teisinius visuomeninius santykius, kar-
tu reglamentuoja ir tuos $iy santykiy aspektus, kurie yra susije su
asmens duomeny rinkimu, kaupimu, laikymu, apyvarta (pvz., Lietu-
vos Respublikos gyventojy registro jstatymas, Lietuvos Respublikos
statistikos jstatymas ir kt.). Asmens duomeny apsaugoje yra svarbios
ne tik valstybés garantijos, kad $iy duomeny neskelbs ir juos saugos
valstybinés institucijos, bet ir valstybés jsipareigojimas garantuoti,
kad analogisky reikalavimy asmens duomeny skelbimui bei saugoji-

mui nepazeis nevalstybinés institucijos ir privatas asmenys.

Vaistiné su paciento, kaip asmens, duomeny
apsauga susiduria i$ dalies jgyvendinant reika-
lavimus dél farmacinés paslaugos teikimo, ta-
¢iau daugiausia klausimy, susijusiy su asmens
duomeny apsauga, tenka spresti, teikiant far-
macine ripybg, nes pastaroji laikytina gydyto-
jo, vaistininko ir paciento bendradarbiavimu,
siekiant nustatyti ir i$spresti visas su vaistiniy
preparaty vartojimu susijusias sveikatos prob-
lemas. Tai nuolatinis vaistiniy preparaty var-
tojimo kokybés gerinimo procesas, kurio metu
ne tik sveikatos prieziaros specialistas, bet ir
vaistininkas suzino tam tikrg informacijg apie
pacienta, kuri pastarajj identifikuoja ir gali buti
laikoma asmens duomenimis.

Asmens duomeny apsaugos kilmé
iresmeé

Asmens duomens sgvoka $iuo metu yra api-
bréita trijuose tarptautinés teisés aktuose:
Duomeny apsaugos direktyvoje, Strasbiro
konvencijoje dél asmeny apsaugos, susijusios
su automatizuotu asmens duomeny apdoroji-
mu, EBPO Rekomendacijoje dél asmens pri-
vatumo apsaugos ir asmens duomeny judéji-
mo tarp valstybiy nariy gairiy. Visuose teisés
aktuose pateikiamos sgvokos atsirado, esant
centralizuotai asmens duomeny tvarkymo sis-
temai, kurioje prié¢jimas prie asmens duomeny
galéjo buti tik fizinis, o kopijavimas ir kitoks
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rinkimas ar perdavimas buvo gan su-
détingas.

Asmens duomeny apsaugos es-
mé — apsaugoti Zmoniy teises. Pa-
grindinis jos tikslas yra uztikrinti,
kad asmens duomenys baty apdo-
rojami taip, kad buty uztikrinamas
Zmogaus privatumas ir kitos su tuo
susijusios Zzmogaus teises.

Asmens informacinio privatu-
mo (asmens duomeny apsaugos)
pazeidziamuma padidino spartus
informacijos technologijy diegimas.
Naudojant kompiuterius ir duomeny
perdavimo tinklus, sudaroma gali-
mybé rinkti ir kaupti didZiulj infor-
macijos kiekj, ji apdoroti ir greitai
paskleisti.

Kalbédami apie asmens duomeny
apsaugg interneto Kkontekste, turime
skirti dvi skirtingas, bet kartais suta-
patinamas savokas: duomeny apsauga
(angl. data protection) ir duomeny sau-
guma (angl. data security)'. Duomeny
apsauga yra susijusi su asmens duome-
nimis, t. y. draudimu viesai skelbti, pla-
tinti ir kitaip disponuoti fizinio asmens
duomenimis be jo sutikimo, o duo-
meny saugumas yra uztikrinamas ko-
duojant, Sifruojant ar kitokiais budais
apsaugant skaitmeninius duomenis.
Tiek nacionaliniai, tiek tarptautiniai
teisés aktai, priimti asmens duomeny
apsaugos tikslais, reglamentuoja ne
duomeny sauguma, bet fiziniy asmeny
duomeny apsauga.

Pagal Duomeny apsaugos direk-
tyvos 95/46/EB 2 str. asmens duome-
nys reiskia bet kurig informacijq, susi-
jusig su asmeniu (duomeny subjektu),
kurio tapatybé yra nustatyta arba gali
bati nustatyta; asmuo, kurio tapatybé
gali biti nustatyta, yra tas asmuo, ku-
rio tapatybe gali biiti nustatyta tiesio-
giai ir netiesiogiai, ypac pasinaudojus
nurodytu asmens identifikavimo kodu
arba vienu ar keliais to asmens fizinei,
fiziologinei, protinei, ekonominei, kul-
tirinei ar socialinei tapatybei biidin-
gais veiksniais.

Tiek pagal 1981 m. Europos Ta-
rybos konvencijg ,,Dél asmeny ap-
saugos, susijusios su automatizuotu

asmens duomeny apdorojimu, tiek
pagal EBPO Rekomendacija ,,Dél as-
mens privatumo apsaugos ir asmens
duomeny judéjimo tarp valstybiy
nariy gairiy“ asmens duomenys api-
bréziami kaip bet kokia informacija,
susijusi su identifikuotu ar identifi-
kuotinu asmeniu.

Fizinis asmuo paprastai identi-
fikuojamas pagal tokig informacija
kaip vardas, pavardé, amzius, gimi-
mo data, akiy spalva ir t. t. arba pagal
jam suteikta tam tikra numerj (koda),
pavyzdziui, asmens kodg, vairuotojo
pazyméjimo, socialinio draudimo,
kreditinés kortelés numerj. Asmens
duomenys tarsi sugrupuojami j dvi
kategorijas: identifikatorius ir kitus
duomenis. Identifikatoriai tiesiogiai
ir vienareik$miskai nurodo konkrety
asmenj. Tipiskiausias identifikato-
riaus pavyzdys — asmens kodas, re-
gistracijos numeris, leidimo numeris
ir pan. Visi duomenys, identifikato-
riaus susieti su asmens duomeny sub-
jektu, tampa asmens duomenimis.
Jeigu identifikatoriaus néra, duome-
nys nebetenka asmens duomeny sta-
tuso, nors ir susij¢ su realiu asmeniu.
Vis délto asmeniné informacija gali
tapti asmens duomeniu, t. y. tapti
pakankama identifikuoti tam tikram
asmeniui ne vien tik su identifikato-
riaus pagalba. Taip gali atsitikti tais
atvejais, kai asmeninés informacijos
sankaupa, sistema, kurios atskiri ele-
mentai yra susije su konkrec¢iu asme-
niu, taciau vienareik$miskai negali
patvirtinti jo tapatybés, jgauna nauja
savybe, kuria negali pasizyméti jos
sudedamosios dalys, - identifikuoti
konkrety asmenj. Sioje vietoje kyla
asmeninés informacijos ir asmens
duomens santykio problema. As-
meniné informacija savaime néra ir
negali buiti asmens duomeniu iki tol,
kol ja susiejus su kita asmenine in-
formacija arba identifikatoriumi yra
jmanomas konkretaus asmens iden-
tifikavimas. Asmeninés informacijos
ir asmens duomens santykio klausi-
mas itin svarbus, nes asmens duome-
ny apsaugos reikalavimai taikomi ne

bet kokiai asmeninei informacijai, o
tik tokiai, su kurios pagalba galima
konkretaus asmens identifikacija.

Asmens duomenys apie rasine
kilme, politinius, religinius ar kitus
jsitikinimus, taip pat duomenys apie
teistumg, sveikatg ar intymy gyveni-
ma pagal 1981 m. Europos Tarybos
konvencija ,Dél asmeny apsaugos,
susijusios su automatizuotu asmens
duomeny apdorojimu® priskiriami
specialioms asmens duomeny ap-
saugos kategorijoms ir negali buti
apdorojami automatizuotai, nebent
nacionalinéje teiséje buty numatyta
tinkama jy apsauga. Duomeny ap-
saugos direktyva 95/46/EB tokio po-
budZio duomenis jvardija kaip ypa-
tingus asmens duomenis ir leidZia jy
tvarkyma tik ypatingais atvejais.

Strasbiiro konvencijoje dél asme-
ny apsaugos, susijusios su automati-
zuotu asmens duomeny apdorojimu
asmens duomenimis, pripazjstama
informacija, kuria remiantis galima
nustatyti asmens tapatybe>.

Paciento teisé j privatuma v
farmacijos specialisto teise j
informacija

Pacientas turi poreikj saugoti su juo
susijusia informacija (asmens pri-
vataus gyvenimo paslaptj), siekda-
mas iSsaugoti savo individualuma.
Turéti paslaptj tai reiskia islikti arba
iSgyventi vienoje ar kitoje aplinkoje,
vienose ar kitose gyvenimo salygose.
Paslapties turéjimas yra ne kas Kkita,
kaip asmens biologiniy, psichologi-
niy, socialiniy aplinkybiy salygota
reakcija j supancig aplinka. Ir tai ne-
priklauso nuo to, ar jis kreipési i gy-
dymo jstaiga, ar atéjo i vaistine. Néra
geresnio btido apsaugoti asmenj nuo
pavojaus susilieti su kitais, kaip turé-
ti kokig nors paslaptj, kurig jis nori
arba turi saugoti’.

Bita labai daug pastangy apibréz-
ti ,privatumui®, kuris tiesiogiai pa-
lie¢iamas teikiant farmacing rapyba
vaistinéje, nes i§ paciento suzZinoma
informacija apie jo sveikatos bukle,
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jprocius, mitybg, vartojamus vaisti-
nius preparatus, patiriamag stresg ir
jo $altinius ir pan.

Europos Tarybos Generaliné
Asambléja  rezoliucijoje  428/1990
,Dél masinés informacijos priemo-
niy“ asmens privaty gyvenima api-
brézé, kaip Zmogaus teise gyventi
asmeninj gyvenima, j kurj butinai
prireikus kigamasi kuo maziausiai. Si
teisé apima privaty, Seimos ir namy
gyvenima, asmens fizine ir psichine
nelie¢iamybe, garbe ir reputacija,
asmeniniy fakty slaptuma, draudi-
ma be leidimo publikuoti asmening
nuotrauka, draudimg skelbti gauta ar
surinktg konfidencialig informacijg.
Vadinasi, Zmogaus gyvenimo priva-
tumas taip pat apima tuos atvejus, kai
pacientas ateina j vaistine tikédama-
sis farmacinés paslaugos, juo labiau -
farmacinés rapybos.

Pazymétina, kad privatumui yra
budingas subjektyvumo elementas -
skirtingi Zmonés savo privatumo ri-
bas supranta ir jsivaizduoja nevieno-
dai - tai, kas vienam Zmogui atrodo
privatu, kitam - ne; vieni apie savo
privaty gyvenima nesidrovi kalbéti
vie$ai, kiti stengiasi i$laikyti savo pri-
vaty gyvenimga paslaptyje visais jma-
nomais budais*. Asmens teisé i priva-
tuma yra ta priemoné, kuri suteikia
galimybe asmeniui pabiti vienam, ir
paciam asmeniui suteikia pasirinki-
mo galimybe, kada, su kokiais asme-
nimis ir kaip bendrauti’. Visuome-
néje gyvenantis zmogus tik tada gali
laikyti save atskira, nepakartojama
asmenybe, kai jis pats savo iniciatyva
gali reguliuoti ir nusistatyti santykius
su kitais visuomenéje gyvenanciais
individais, pacia visuomene ir vals-
tybe. Be to, zmogus negali jaustis
visi$kai saugus, jeigu jam nebus pri-
pazinta ir garantuota teisé j tam tikrg
nelie¢iamumo zong®. Gal todél pati
zmogaus teisé turéti savo privaty gy-
venimg arba privataus gyvenimo pa-
slaptj yra prilyginama tokioms zmo-
gaus teiséms, kaip teisé j gyvenimg,
teisé i laisve.

Taigi pacientas, kreipdamasis j
vaistine dél farmacinés paslaugos
suteikimo ir(arba) dél farmacinés
rapybos, samoningai sutinka su
savo asmens privatumo atskleidimu
atsakingam vaistinés specialistui.
Pabréztina, kad tam turi buti suda-
rytos atitinkamos salygos. Antai Ge-
ros vaistiniy praktikos nuostaty 33
punktas numato, kad, siekiant uztik-
rinti gyventojo ir vaistininko pokal-
bio konfidencialuma, vaistinés ofici-
noje gali bati jrengta atskira patalpa
ar vieta. Konfidencialumas gali bati
uztikrinamas ir kitais badais.

Tarptautiniy teisés akty analizé
(Zr. Visuotinés zmogaus teisiy de-
klaracijos 12 straipsnj, Tarptautinio
pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 17
straipsnj, Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konven-
cijos 8 straipsnj ir kt.) jgalina daryti
i$vadg, kad asmens teisés j privatuma
turinj sudaro keturi savarankiski ir
kartu tarpusavyje susije elementai:

1) informacinis privatumas yra su-
sijes su duomeny apie asmenj
tvarkymu ir vadinamas asmens
duomeny apsauga’; t. y. kai as-
muo pats savo iniciatyva gali
disponuoti savo asmens duome-
nimis (asmens duomenys - bet
kuri informacija, susijusi su
fiziniu asmeniu ir kurio tapaty-
bé tiesiogiai ar netiesiogiai gali
bati nustatyta pasinaudojant
tam tikrais duomenimis®), zino-
ti apie savo duomeny tvarkyma
medicinos, kredity ir kt. srity-
se, susipazinti su savo asmens
duomenimis, kai juos tvarko kiti
asmenys, reikalauti iStaisyti savo
duomenis ir pan. (Zmogaus teisé
i informacinj privatumg tiesio-
giai susijusi su teise j informa-
cijg’);

2) fizinis privatumas (kino nelie-
¢iamumas), t. y. nesant zmogaus
sutikimo, jo atzvilgiu negali buti
atliekami jokie medicininiai ar
moksliniai bandymai (pavyzdziui,
privaloma tvarka atliekami narko-

tiky testai ir pan.);

3) komunikacinis privatumas, t. y.
asmens susirasinéjimo, pokalbiy
telefonu, telegrafo prane$imy ir
kitokio susizinojimo neliecia-
mumas;

4) teritorinis privatumas, t. y. as-
mens bisto arba teritorijos ne-
lie¢ciamumas.

Atsizvelgiant | Siuos elementus,
galima teigti, kad vaistinéje daugiau-
sia susiduriama su paciento infor-
maciniu ir fiziniu privatumu. Batent
$iais aspektais galéty kilti konfliktas
tarp paciento lakesciy dél jo privatu-
mo ir asmens duomeny apsaugos ir
farmacijos specialisto pareigy suteik-
ti farmacine paslauga ir(arba) farma-
cine rapyba.

Tiek Lietuvos Respublikos far-
macijos jstatymas, tiek Geros vaisti-
niy praktikos nuostatai, tiek Recepty
iSdavimo taisyklés suteikia vaistinin-
kui teise i informacija apie pacienta.
Taciau §i teisé néra absoliuti ir jos
jgyvendinimas susijes su tam tikro-
mis taisyklémis.

Vykdydamas savo profesines
pareigas vaistininkas privalo pri-
siminti, kad teikdamas farmacine
paslauga ir(arba) vykdydamas far-
macing ripyba jis privalo gerbti Lie-
tuvos Respublikos civilinio kodekso
2.23 straipsnyje formuluotg asmens
privataus gyvenimo nelie¢ciamumo
principa. Vadinasi, gauti tam tikrg
informacija apie pacientg vaistinin-
kas gali tik esant paciento sutikimui,
t.y. tiesiogiai i§ paties paciento, esant
paciento ra$ytiniam sutikimui dél
informacijos rinkimo apie jj, esant
paciento atstovy sutikimui, jeigu
pastarieji kompetentingi priimti tokj
sprendima.

Pabréztina, kad draudziama rink-
ti informacijg apie privaty asmens
gyvenima pazeidziant jstatymus,
nors tai gali atrodyti kaip butinas ir
neatidéliotinas veiksmas Taigi, nesi-
laikant teisés akty reikalavimy, nors
pagal faktines aplinkybes galima
buty teigti, kad buvo teikiama farma-
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ciné paslauga, Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas suteikia pacientui
galimybes ginti pazeistg garbe ir oru-
ma, kai informacija apie jo privaty
gyvenima, jskaitant jo ligas, laikinus
negalavimus, vartojamus preparatus
be jo sutikimo buvo neteisétai renka-
ma ar skelbiama.

Pabréztina ir tai, kad vaistinés
farmaciné rapyba yra neatsiejama
nuo duomeny sistemy. Tais atvejais,
kai informacija yra susisteminta in-
formacinése sistemose, teis¢ gauti
tokia informacija reglamentuoja Lie-
tuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas. Sis jsta-
tymas nustato teise rinkti, tvarkyti
ir perduoti asmens duomenis, taip
pat asmens teise susipazinti su savo
asmens duomenimis, tvarkomais au-
tomatiniu budu, esanciais valstybés
ar savivaldybiy jstaigose. Taigi $is
jstatymas taip pat realizuoja ir viena
Konstitucijos 25 straipsnio 5 dalies
nuostaty, kad pilietis turi teise jsta-
tymo nustatyta tvarka gauti valstybés
jstaigy turimg informacija apie jj.

Asmens duomeny teisinés apsau-
gos jstatymas reglamentuoja santy-
kius, kurie atsiranda tvarkant asmens
duomenis automatiniu badu, taip pat
neautomatiniu baidu tvarkant asmens
duomeny susistemintas rinkmenas:
sarasus, kartotekas, bylas, savadus.
Istatymas nustato fiziniy asmeny, kaip

duomeny subjekty, teises, $iy teisiy
apsaugos tvarka, juridiniy ir fiziniy
asmeny teises, pareigas ir atsakomybe
tvarkant asmens duomenis. Sis jstaty-
mas taikomas fiziniams ir juridiniams
asmenims, jskaitant vaistines, kurios
tvarko asmens duomenis Lietuvos
Respublikos teritorijoje.

Atsakomybeé uz neteiséta
asmens duomeny tvarkyma

Atsakomybé uZ neteiséta asmens
duomeny tvarkymg yra numaty-
ta Lietuvos Respublikos adminis-
traciniy teisés pazeidimy kodekso
214 " straipsnyje.

Neteisétas asmens duomeny tvar-
kymas (rinkimas, kaupimas, saugoji-
mas, papildymas, keitimas, trynimas,
taisymas, klasifikavimas, naikinimas,
teikimas, atsisakymas teikti) bau-
dziamas bauda nuo penkiy Simty iki
vieno tikstancio lity, o pakartotinis
neteisétas tvarkymas (kai asmuo jau
buvo baustas uz tokig veiklg admi-
nistracine nuobauda) baudzZiamas
bauda nuo vieno takstancio iki dvie-
jy takstanciy lity.

Kliudymas asmeniui susipazinti
su jo asmeniniais duomenimis, gauti
informacijg apie tokiy duomeny $al-
tinius, teikimg, teikimo tikslus bau-
dziamas bauda nuo $imto iki dviejy
$imty lity.
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